
    
 

 
 
2012 മാർച്ച ്26-ന ്"NBFC-കൾക്കായുള്ള ഫെയർ പ്രാക്ടീസ ്കകാഡിനുള്ള മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ" എന്ന 
തലഫക്കട്ടിൽ DNBS.CC.PD.No.266 / 03.10.01 / 2011- 12 എന്ന സർക്കുലർ പ്രകാരം റിസർവ ്ബാങ്ക ്
ഓെ ്ഇന്ത്യ രുറഫെടുവിച്ച മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾക്കനുസൃതമായി CAPITAL FINSERVE LIMITED ഫെയർ 
പ്രാകട്ീസ ്കകാഡ ്(FPC) വികസിെിഫച്ചടുത്തിട്ടുണ്ട.് കകാർെകററ്റ ്ഓെീസ്, റീജിയണൽ ഓെീസുകൾ, 
ശാഖകൾ എന്നിവയുൾഫെഫട CFL-ഫെ എല്ലാ ഓെീസുകൾക്കും FPC ബാധകമായിരിക്കും. 

എല്ലാ രങ്കാളികൾക്കും, പ്രകതയകിച്ച ്ഉരക ാക്താക്കൾക്ക്, കമ്പനി അതിഫെ ഉൽെന്നങ്ങളും 
കസവനങ്ങളും വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുകമ്പാൾ രിന്ത്ുടരുന്ന രീതികളുഫട െലപ്രദമായ അവകലാകനം നൽകുക 
എന്ന ലക്ഷ്യകത്താഫടയാണ ്ഈ ഫെയർ പ്രാകട്ീസ ്കകാഡ ്രൂരഫെടുത്തിയിരിക്കുന്നത്. റിസർവ ്ബാങ്ക ്
ഓെ ്ഇന്ത്യ കാലാകാലങ്ങളിൽ അരക്ഡറ്റ ്ഫെയ്യുന്ന "NBFC-കൾക്കായുള്ള ഫെയർ പ്രാകട്ീസ ്
കകാഡിനുള്ള മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ" കണക്കിഫലടുത്തും അനുസരിച്ചും ഈ ഫെയർ പ്രാകട്ീസ ്കകാഡ ്
തയ്യാറാക്കിയിട്ടുണ്ട്, കൂടാഫത കമ്പനി വാഗദ്ാനം ഫെയ്യുന്ന സൗകരയങ്ങഫളയും കസവനങ്ങഫളയും കുറിച്ച ്
ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ്അറിവുള്ള തീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കാൻ പ്രാര്തരാക്കുക എന്നതാണ ്ഇതിഫെ 
ലക്ഷ്യം. 

എെ് രിസിയുഫട ലക്ഷ്യങ്ങൾ താഫെ രറയുന്നവയാണ്: 

• എ) ഉരക ാക്താക്കളുമായി ഇടഫരടുകമ്പാൾ സാമ്പത്തിക, സമാന കസവന കമഖലയിഫല 
സ്ഥാരനങ്ങൾ രിന്ത്ുടരുന്ന മികച്ച രീതികൾ സവീകരിക്കുക. 

• ബി) കമ്പനി ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ്വാഗദ്ാനം ഫെയ്യുന്ന സാമ്പത്തിക സൗകരയങ്ങളുഫടയും 
കസവനങ്ങളുഫടയും കാരയത്തിൽ രിന്ത്ുടരുന്ന രീതികളുഫട െലപ്രദമായ അവകലാകനം 
ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ്നൽകുക. 

• സി) ഉരക ാക്താക്കളുമായുള്ള ഇടരാടുകളിൽ ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ മാനദണ്ഡങ്ങൾ 
നിശ്ചയിച്ചുഫകാണ്ട ്നല്ലതും നീതിയുക്തവും സുതാരയവും നിയമരരമായി നിലനിൽക്കുന്നതുമായ 
രീതികൾ കപ്രാത്സാഹിെിക്കുക. 

• ഡി) കമ്പനി വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്ന കസവനങ്ങളിൽ നിന്ന ്നയായമായും പ്രതീക്ഷ്ിക്കാവുന്ന 
കാരയങ്ങഫളക്കുറിച്ച ്ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ്മികച്ച ധാരണ ല ിക്കാൻ പ്രാര്തമാക്കുക. 

• ഇ) മത്സരത്തിലൂഫട വിരണി ശക്തികളുമായി കണക്കുകൂട്ടുകയും ഉയർന്ന പ്രവർത്തന 
നിലവാരം കകവരിക്കാൻ പ്ശമിക്കുകയും ഫെയ്യുക.എെ്) ഉരക ാക്താക്കളും കമ്പനിയും 
തമ്മിലുള്ള നയായവും സൗഹാർേരരവുമായ ബന്ധം വളർത്തിഫയടുക്കുക. 

ഫെയർ പ്രാകട്ീസസ ്കകാഡ ്ഇനിെറയുന്ന കമഖലകൾ ഉൾഫക്കാള്ളുന്നു. 

• വായര്കൾക്കുള്ള അകരക്ഷ്കളും അവയുഫട കപ്രാസസ്ിംഗും. 

• വായര്ാ വിലയിരുത്തലും നിബന്ധനകളും/വയവസ്ഥകളും. 

• നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾഫെഫട വായര്കളുഫട വിതരണം. 

• രലിശ നിരക്കുകഫളക്കുറിച്ചും റിസക് ്കപ്ഗകഡഷനുള്ള സമീരനഫത്തക്കുറിച്ചും 
ഫവളിഫെടുത്തലുകൾ. 

• ഫകകവസി നയം, വിലയിരുത്തൽ, ഇൻഷുറൻസ്, ഫസകയൂരിറ്റികളുഫട സം രണം, കലലം 
മുതലായവ. 

• രഹസയാത്മകത. 

• രരാതി രരിഹാര സംവിധാനം. 

• ഫരാതു വയവസ്ഥകൾ. 

 

 



    
 

 
 
1. വായര്കൾക്കുള്ള അകരക്ഷ്കളും അവയുഫട കപ്രാസസ്ിംഗും. 

• കടം വാങ്ങുന്നയാളുമായുള്ള എല്ലാ ആശയവിനിമയങ്ങളും ഇംഗ്ലീഷികലാ പ്രാകദശിക 
 ാഷയികലാ കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്ിലാകുന്ന  ാഷയികലാ ആയിരിക്കണം. 

• കമ്പനി നൽകുന്ന വായര്ാ അകരക്ഷ്ാ കൊമുകളിൽ കടം വാങ്ങുന്നയാളുഫട താൽെരയങ്ങഫള 
ബാധിക്കുന്ന ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ ഉൾഫെടുത്തണം, ഇത ്മറ്റ ്സമാനമായ 
എൻ ബിഎെ് സികളുഫട നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും താരതമയം ഫെയ്തുഫകാണ്ട് ഒരു 
തീരുമാനഫമടുക്കാൻ അകേഹഫത്ത പ്രാര്തമാക്കും, കൂടാഫത കടം വാങ്ങുന്നയാൾ 
നടെിലാകക്കണ്ട/സമർെികക്കണ്ട കരഖകളും സൂെിെിക്കണം. 

• ഉരക ാക്താവിൽ നിന്ന ്എഫന്ത്ങ്കിലും അധിക കരഖകൾ/വിവരങ്ങൾ ആവശയമുഫണ്ടങ്കിൽ, അത ്
ഉടൻ തഫന്ന ഉരക ാക്താവിഫന അറിയിക്കും. 

• സവർണ്ണ വായ്രകൾ ഒെിഫകയുള്ള എല്ലാ വായര്കൾക്കും അകരക്ഷ് സവീകരിച്ച അകത ദിവസം 
തഫന്ന അനുമതി ല ിക്കുകയാഫണങ്കിൽ, അകരക്ഷ്കന ്ഒരു രസീത ്നൽകുന്നതാണ്, വായര് 
അനുവദിക്കുന്നത ്സംബന്ധിച്ച തീരുമാനം അകേഹഫത്ത അറിയിക്കാൻ സാധയതയുള്ള 
തീയതിയും ഇതിൽ സൂെിെിക്കുന്നു. അകരക്ഷ്ാ കൊമിൽ നിന്ന ്ഒരു  ാഗം കീറിമുറികച്ചാ ഒരു 
SMS സകേശം വെികയാ അംഗീകാരം നൽകാവുന്നതാണ.് 

2. വായര്ാ വിലയിരുത്തലും നിബന്ധനകളും/വയവസ്ഥകളും. 

• വായര്ാ അനുമതി കത്തും വായര്ാ കരഖയുഫട രകർെും പ്രാകദശിക  ാഷയികലാ കടം 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ്മനസ്ിലാകുന്ന  ാഷയികലാ ഉദ്ധരിച്ചിരിക്കുന്ന 
അനുബന്ധങ്ങൾ/അടയാളങ്ങൾഫക്കാെം കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ്നൽകും, അതിൽ 
അനുവദിച്ച തുക, വാർഷിക രലിശ നിരക്ക്, അകരക്ഷ്ിക്കുന്ന രീതി, മറ്റ ്നിബന്ധനകളും 
വയവസ്ഥകളും കരാലുള്ള വായര്യുഫട വിശദാംശങ്ങൾ ഉൾഫെടുത്തണം. 

• കവകിയ രണമടയ്ക്കലിന ്ഈടാക്കുന്ന രിെ രലിശ അനുമതി കത്തിൽ/വായര് കരഖയിൽ 
കബാൾഡ ്അക്ഷ്രങ്ങളിൽ രരാമർശിക്കും. 

• അനുമതി കത്തിഫെ ഒരു രകർെ ്കരഖയുഫട  ാഗമായി സൂക്ഷ്ിക്കും. 

• ആവശയമായ എല്ലാ വിവരങ്ങളും ല ിക്കുകയും, കരഖകൾ രൂരിെിച്ച ്ഫസകയൂരിറ്റി ൊർജ്ജ ്
സൃഷട്ിക്കുകയും ഫെയ്താൽ, എല്ലാ വിധത്തിലും രൂരിെിച്ച അകരക്ഷ്ാ കൊം ല ിച്ച അകത 
ദിവസം തഫന്ന വായര്ാ അകരക്ഷ്കൾ സാധാരണഗതിയിൽ തീർൊക്കുന്നതാണ.് . 
എന്നിരുന്നാലും, െീൽഡ ്ഫവരിെികക്കഷൻ കരാലുള്ള കാരണങ്ങളാൽ ഒരു ദിവസത്തിനെുറം 
വായര് അനുവദിക്കുന്നതിൽ എഫന്ത്ങ്കിലും കാലതാമസം ഉണ്ടായാൽ, അകരക്ഷ് സവീകരിച്ചതിന ്
ഒരു രസീത ്ഉരക ാക്താവിന ്നൽകുന്നതാണ്, കൂടാഫത വായ്രാ അകരക്ഷ് എപ്ത 
സമയത്തിനുള്ളിൽ തീർൊക്കുഫമന്ന ്സൂെിെിക്കുന്നു. അകരക്ഷ്യുഫട നിലവിഫല സ്ഥിതി 
ഉരക ാക്താവിഫന അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

3. നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾഫെഫട വായര്കളുഫട വിതരണം. 

 

a) ആവശയമായ കരഖകൾ നടെിലാക്കുകയും കടം വാങ്ങുന്നയാൾ വാഗദ്ാനം ഫെയ്യുന്ന ഫസകയൂരിറ്റിക്ക ്
കമൽ ൊർജ ്സൃഷട്ിക്കുന്നതുമായി ബന്ധഫെട്ട ഔരൊരികതകൾ രൂർത്തിയാക്കുകയും ഫെയ്ത 
കശഷം വായര് വിതരണം ഫെയ്യും. രലിശ നിരക്കുകൾ, കസവന നിരക്കുകൾ, മുൻകൂർ കരയ് ഫമെ  ്
ൊർജുകൾ മുതലായവ ഉൾഫെഫടയുള്ള നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും ഉണ്ടാകുന്ന ഏഫതാരു 
മാറ്റവും പ്രാകദശിക  ാഷയികലാ കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് അറിയാവുന്ന  ാഷയികലാ കടം 
വാങ്ങുന്നയാഫള അറിയിക്കും. രലിശ നിരക്കുകളിലും ൊർജുകളിലും ഉണ്ടാകുന്ന ഏഫതാരു മാറ്റവും 
 ാവിയിൽ മാപ്തമായിരിക്കും. ഇക്കാരയത്തിൽ അനുകയാജയമായ ഒരു വയവസ്ഥ കടം വാങ്ങുന്നയാളിൽ 
നിന്ന ്ല ിക്കുന്ന വായ്രാ കരഖയിൽ ഉൾഫെടുത്തും. 



    
 

 
 
b) കരയ് ഫമെ  ്അഫല്ലങ്കിൽ പ്രകടനം തിരിച്ചുവിളിക്കാകനാ തവരിതഫെടുത്താകനാ ഉള്ള തീരുമാനം വായര്ാ 
കരഖയിഫല ഉടമ്പടികൾ അനുസരിച്ചായിരിക്കും. 

c) എല്ലാ കുടിശ്ശികകളും തിരിച്ചടയ്ക്കുകമ്പാകൊ വായ്രയുഫട കുടിശ്ശിക തുക തിരിച്ചടയ്ക്കുകമ്പാകൊ 
കമ്പനി എല്ലാ ഫസകയൂരിറ്റികളും റിലീസ ്ഫെയ്യും, കടം വാങ്ങുന്നയാഫളതിഫര കമ്പനിക്ക് 
ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മകറ്റഫതങ്കിലും ഫെയിമിനുള്ള നിയമരരമായ അവകാശത്തികനാ 
അവകാശത്തികനാ വികധയമായി. അത്തരം തിരിച്ചടവ ്അവകാശം വിനികയാഗിക്കണഫമങ്കിൽ, 
ബാക്കിയുള്ള ഫെയിമുകഫളക്കുറിച്ചുള്ള രൂർണ്ണ വിശദാംശങ്ങളും പ്രസക്തമായ ഫെയിം 
തീർൊക്കുന്നതുവഫര / അടയ്ക്കുന്നതുവഫര കമ്പനിക്ക ്ഫസകയൂരിറ്റികൾ നിലനിർത്താൻ 
അർഹതയുള്ള വയവസ്ഥകളും ഉൾഫെടുന്ന കനാട്ടീസ ്കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ്നൽകും. 

4. രലിശ നിരക്കുകഫളക്കുറിച്ചും റിസക് ്തരംതിരിക്കുന്നതിനുള്ള സമീരനഫത്തക്കുറിച്ചുമുള്ള 
ഫവളിഫെടുത്തലുകൾ. 

a) രലിശ നിരക്കുകളും കപ്രാസസ്ിംഗും മറ്റ ്ൊർജുകളും ഉഫണ്ടങ്കിൽ അവ നിർണ്ണയിക്കുന്നതിന ്കമ്പനി 
ഉെിതമായ ആന്ത്രിക നയങ്ങളും നടരടിപ്കമങ്ങളും രൂരഫെടുത്തുകയും അവ അമിതമഫല്ലന്ന ്
ഉറൊക്കുകയും ഫെയ്യും. വിതരണം ഫെയ്യുന്ന സമയത്ത്, വായര്യുഫടയും അഡവാൻസുകളുഫടയും 
രലിശ നിരക്കും മറ്റ ്ൊർജുകളും മുകളിൽ സൂെിെിച്ച ആന്ത്രിക നയങ്ങളും നടരടിപ്കമങ്ങളും 
കർശനമായി രാലിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന ്കമ്പനി ഉറൊക്കും. 

b) വായര്യ്ക്ക ്ഈടാക്കുന്ന കൃതയമായ നിരക്കുകഫളക്കുറിച്ച ്കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ്അറിയാവുന്ന 
തരത്തിൽ രലിശ നിരക്ക ്വാർഷിക നിരക്കുകളായിരിക്കും. 

c) വായര് ല ിക്കുന്ന തീയതി മുതൽ വായര് അടയ്ക്കുന്ന തീയതി വഫരയുള്ള ദിവസങ്ങളുഫട 
യഥാർത്ഥ എണ്ണത്തിഫെ അടിസ്ഥാനത്തിൽ പ്രതിമാസ വിപ്ശമത്തിൽ ദിവകസനയുള്ള ബാക്കി 
തുകയ്ക്ക ്രലിശ ഈടാക്കും. 

d) നിരക്കുകളിൽ മാറ്റം വരുകമ്പാഫെല്ലാം ഫവബ് കസറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീകരിച്ച വിവരങ്ങൾ അര് കഡറ്റ ്ഫെയ്യും. 

e) രലിശ നിരക്കും റിസക് ്കപ്ഗകഡഷൻ സമീരനവും വയതയസത് സക്ീമുകൾക്ക ്വയതയസത് രലിശ 
നിരക്കുകൾ ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള യുക്തിയും അകരക്ഷ്ാ കൊമിൽ ഫവളിഫെടുത്തുകയും കടം 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ്നൽകുന്ന അനുമതി കത്തിൽ വയക്തമായി അറിയിക്കുകയും കവണം. 

f) ഓകരാ സക്ീമിനും കീെിലുള്ള രലിശ സമയബന്ധിതമായി അടയക്്കുന്നതിന ്
കപ്രാത്സാഹിെിക്കുന്നതിനായി ഉകേശിച്ചിട്ടുള്ള രലിശ നിരക്കുകളിഫല റികബറ്റ്, അനുവദിച്ച കാലയളവ ്
കടക്കുന്നത ്നിരുത്സാഹഫെടുത്തുന്നതിന ്അധിക രലിശ ഈടാക്കൽ തുടങ്ങിയവ വായര്ാ കരാറിൽ 
വയക്തമായി രരാമർശികക്കണ്ടതാണ.് 

g) സാധാരണഗതിയിൽ സവർണ്ണ വായര്കൾക്ക ്മുൻകൂർ കരയ് ഫമെ ് രിെകൾ/കൊർകൊഷർ 
ൊർജുകൾ ഈടാക്കില്ല. ഏഫതങ്കിലും സക്ീമിന ്അത്തരം ൊർജുകൾ ബാധകമാഫണങ്കിൽ, അത ്
അനുമതി കത്തിൽ ഫവളിഫെടുത്തും. 

h) രലിശ നിരക്കിഫല മാറ്റങ്ങൾ  ാവിയിൽ പ്രാബലയത്തിൽ വരും. 

i) വായര് വിതരണം ഫെയത് തീയതി മുതൽ വായര് അടച്ചുരൂട്ടൽ തീയതി വഫര വായര് 
കുടിശ്ശികയായി അവകശഷിക്കുന്ന യഥാർത്ഥ ദിവസങ്ങളുഫട എണ്ണം അടിസ്ഥാനമാക്കി രലിശ 
കണക്കാക്കും. 



    
 

 
 
j) ഓകരാ സക്ീമിലും ഉൾഫെടുത്തിയിരിക്കുന്ന വയതയസത് സ്ലാബുകൾ അനുസരിച്ച ്നിർേിഷ്ട 
കാലയളവികലാ അതിനുമുകമ്പാ രലിശ സമയബന്ധിതമായി തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതികനാ വായര് 
അടച്ചുരൂട്ടുന്നതികനാ കപ്രാത്സാഹിെിക്കുന്നതിന ്രലിശ നിരക്കിൽ ഒരു ഇളവ ്നൽകാവുന്നതാണ.് 

5. ഫകകവസി, വിലയിരുത്തൽ, ഇൻഷുറൻസ്, ഫസകയൂരിറ്റികളുഫട സം രണം, കലലം 
മുതലായവഫയക്കുറിച്ചുള്ള നയം. ഇനിെറയുന്ന വശങ്ങൾ ഉൾഫക്കാള്ളുന്ന കബാർഡ ്അംഗീകരിച്ച ഒരു 
നയം കമ്പനി നടെിലാക്കും: 

1. ആർ ബിഐ നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള ഫകകവസി മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ രാലിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന ്ഉറൊക്കാനും 
ഏഫതങ്കിലും വായര് നൽകുന്നതിന ്മുമ്പ ്ഉരക ാക്താവിൽ മതിയായ ജാപ്ഗത രാലിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന ്
ഉറൊക്കാനും മതിയായ നടരടികൾ. 

2. ഫകാളാറ്ററൽ ഫസകയൂരിറ്റിയായി സവീകരിച്ച ആ രണങ്ങളുഫട മൂലയവും രരിശുദ്ധിയും 
വിലയിരുത്തുന്നതിനുള്ള ശരിയായ വിലയിരുത്തൽ നടരടിപ്കമം. 

3. സവർണ്ണാ രണങ്ങളുഫട ഉടമസ്ഥാവകാശം സ്ഥിരീകരിക്കുന്ന ഒരു പ്രഖയാരനം കടം വാങ്ങുന്നയാളിൽ 
നിന്ന ്വാങ്ങണം. 

4. എല്ലാ ശാഖകളിലും ആ രണങ്ങൾ സുരക്ഷ്ിതമായി സൂക്ഷ്ിക്കുന്നതിന ്BIS മാനദണ്ഡങ്ങൾ 
രാലിക്കുന്ന സക്പ്ടാംഗ ്റൂമുകളുഫടകയാ കസെുകളുഫടകയാ ശരിയായ സം രണ സൗകരയം 
ഉണ്ടായിരിക്കണം. സക്പ്ടാംഗ ്റൂമിഫെകയാ കസെിഫെകയാ താകക്കാലുകൾ രണ്ട ്ഉകദയാഗസ്ഥർ പ്രകതയകം 
സൂക്ഷ്ിക്കുകയും അവയുഫട പ്രവർത്തനങ്ങൾ സംയുക്തമായി നടത്തുകയും കവണം. സുരക്ഷ്ാ 
പ്രശന്ങ്ങൾ ഉൾഫക്കാള്ളുന്ന മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ കർശനമായി രാലിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന ്ഉറൊക്കാൻ 
ജീവനക്കാർക്ക ്തുടർച്ചയായി രരിശീലനം നൽകണം. ഗുണനിലവാരം, അളവ,് ശരിയായ സം രണം 
എന്നിവ ഉറൊക്കാൻ ആന്ത്രിക ഓഡിറ്റർമാർ സവർണ്ണ ഇനങ്ങൾ ഇടയ്ക്കിഫട രരികശാധിക്കണം. 

5. ഫകാളാറ്ററൽ ഫസകയൂരിറ്റിയായി സവീകരിക്കുന്ന ആ രണങ്ങൾ മതിയായതും ഉെിതമായതുമായ 
ഇൻഷവർ ഫെയ്തിരിക്കണം. തിരിച്ചടവ ്നടത്താത്ത സാഹെരയത്തിൽ കലല നടരടിപ്കമം 
സുതാരയമായിരിക്കണം. കലലത്തിന ്മുമ്പ ്കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ്മുൻകൂർ അറിയിെ ്നൽകണം, 
കൂടാഫത താൽെരയ കവരുദ്ധയമുണ്ടാകില്ല. കലല സമയത്ത് എല്ലാ ഇടരാടുകളിലും പ്ഗൂെ ്
കമ്പനികളുമായും അനുബന്ധ സ്ഥാരനങ്ങളുമായും ഉൾഫെഫട ഒരു ആയുധ കദർഘ്യ ബന്ധം 
നിലനിർത്തുന്നുഫണ്ടന്ന ്കലല പ്രപ്കിയ ഉറൊക്കണം. വായ്ര ല ിക്കുന്നതിനുള്ള വായ്രാ കരഖയിൽ 
കലലത്തിനുള്ള നടരടിപ്കമഫത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ ഫവളിഫെടുത്തണം. കബാർഡ ്അംഗീകരിച്ച 
കലലക്കാർ വെി മാപ്തകമ കലലം നടത്തുകയുള്ളൂ, കമ്പനി കലലത്തിൽ രഫങ്കടുക്കാൻ രാടില്ല. കുറഞ്ഞത ്
രണ്ട ്രപ്തങ്ങളിഫലങ്കിലും രരസയങ്ങൾ നൽകി കലലം ഫരാതുജനങ്ങഫള അറിയിക്കണം, ഒന്ന ്പ്രാകദശിക 
 ാഷയിലും മഫറ്റാന്ന ്ഒരു കദശീയ ദിനരപ്തത്തിലും. 

6. കമ്പനിയുഫട പ്രവർത്തനത്തിഫല ഏഫതങ്കിലും തട്ടിെ ്ഉെിതമായ അധികാരി അകനവഷിക്കുകയും 
ഉെിതമായ ശിക്ഷ്ാ നടരടി സവീകരിക്കുകയും ഫെയ്യും. 

അധികാരം. അച്ചടക്ക അധികാരിയുഫട തീരുമാനത്തിഫെ ഏഫതാരു അവകലാകനവും മാകനജിംഗ ്
ഡയറകട്ർ നടത്തണം. 

6. രഹസയാത്മകത. 

a) കടം വാങ്ങുന്നയാൾ അധികാരഫെടുത്തിയിഫല്ലങ്കിൽ, കമ്പനി എല്ലാ വയക്തിഗത വിവരങ്ങളും 
സവകാരയവും രഹസയാത്മകവുമായി കണക്കാക്കും. 

b) ഇനിെറയുന്ന സാഹെരയങ്ങളിഫലാെിഫക കമ്പനി കടം വാങ്ങുന്നവരുഫട ഇടരാട ്വിശദാംശങ്ങൾ 
മറ്റാർക്കും ഫവളിഫെടുത്താൻ രാടില്ല. 



    
 

 
 
 

c) ഏഫതങ്കിലും നിയമരരമായ അഫല്ലങ്കിൽ നിയപ്ന്ത്ണ സ്ഥാരനത്തികനാ സ്ഥാരനങ്ങൾകക്കാ 
നിയപ്ന്ത്ണ നിർകേശങ്ങൾ പ്രകാരം കമ്പനി വിവരങ്ങൾ നൽകകണ്ടതുഫണ്ടങ്കിൽ. 

d) വിവരങ്ങൾ ഫവളിഫെടുകത്തണ്ടതിഫെ ആവശയകതയിൽ നിന്ന ്ഉണ്ടാകുന്നതാഫണങ്കിൽ. 

e) അത്തരം വിവരങ്ങൾ നൽകകണ്ടത ്കടം വാങ്ങുന്നവരുഫട താൽെരയത്തിനാഫണങ്കിൽ (ഉദാ. വഞ്ചന 
തടയൽ) 

f) കടം വാങ്ങുന്നയാൾ കമ്പനിഫയ അതിഫെ പ്ഗൂെ/്അകസാസികയറ്റ/്എെിറ്റികൾ അഫല്ലങ്കിൽ 
കമ്പനികൾ അഫല്ലങ്കിൽ പ്രകതയകമായി സമ്മതിച്ച ഏഫതങ്കിലും വയക്തി/എെിറ്റിക്ക ്അത്തരം വിവരങ്ങൾ 
നൽകാൻ അധികാരഫെടുത്തിയിട്ടുഫണ്ടങ്കിൽ. 

 

7. രരാതി രരിഹാര സംവിധാനം. 

 

കമ്പനിയുഫട  ാരവാഹികളുഫട തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന ്ഉണ്ടാകുന്ന തർക്കങ്ങൾ രരിഹരിക്കുന്നതിനായി, 
താഫെെറയുന്ന സംവിധാനം ഏർഫെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്: 

a) പ്ബാഞ്ച ്മാകനജർക്ക ്താഫെയുള്ള ഏഫതാരു ഉകദയാഗസ്ഥഫെയും തീരുമാനങ്ങൾ പ്ബാഞ്ച ്മാകനജർ 
കകട്ട ്തീർൊക്കും. 

b) പ്ബാഞ്ച ്മാകനജർമാരുഫട തീരുമാനങ്ങൾ കസാണൽ മാകനജർ കകട്ട ്തീർൊക്കും. 

c) കസാണൽ മാകനജരുഫട തീരുമാനത്തിൽ തൃരത്നഫല്ലങ്കിൽ, ഉരക ാക്താവിന ്എറണാകുളത്തുള്ള 
കമ്പനിയുഫട ഫഹഡ ്ഓെീസിഫല രരാതി രരിഹാര ഫസല്ലികലക്ക ്വിഷയം അറിയിക്കാനുള്ള ഓരഷ്ൻ 
ഉണ്ട്. 

d) അകരക്ഷ്കൾ/രിരിവുകൾ കശഖരിക്കൽ തുടങ്ങിയ വിവിധ പ്രവർത്തനങ്ങൾക്കായി കമ്പനി 
ഏർഫെട്ടിരിക്കുന്ന ഔട്ട് കസാെ് സ ്ഫെയത് ഏജൻസികൾഫക്കതിരായ രരാതികളും മുകളിൽ 
രറഞ്ഞതുകരാഫല രരാതി രരിഹാര സംവിധാനത്തിഫെ രരിധിയിൽ വരും. രരാതി തൃര്തികരമായി 
തീർൊക്കാത്ത സാഹെരയത്തിൽ, മുകളിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന മാപ്ടിക്സ ്അനുസരിച്ച ്കമ്പനിയിഫല ഒരു 
ഉയർന്ന അധികാരിയികലക്ക് വിഷയം അറിയിക്കാനുള്ള ഓരഷ്ൻ ഉരക ാക്താവിന ്ഉരകയാഗിക്കാം. 

e) കമ്പനിയുഫട എറണാകുളത്തുള്ള ഫഹഡ ്ഓെീസിഫല ഉരക ാക്തൃ രരാതി രരിഹാര ഫസല്ലിഫെ 
തലവൻ ജനറൽ മാകനജരുഫട കപ്ഗഡിൽ കുറയാത്ത ഒരു ഉകദയാഗസ്ഥനായിരിക്കും, അകേഹഫത്ത ഒരു 
മാകനജഫ്മെ  ്കമ്മിറ്റി രരാതി രരിഹാര ഓെീസറായി നിയമിക്കും. കനരിട്ട ്ല ിക്കുന്ന രരാതികളും 
കസാണൽ മാകനജർമാർ കകകാരയം ഫെയ്യുന്ന രരാതികളിൽ അവരുഫട തീരുമാനങ്ങൾഫക്കതിരായ 
അെീലുകളും ഫഹഡ ്ഓെീസിഫല രരാതി രരിഹാര ഓെീസർ കകട്ട ്തീർൊക്കും. ആർ ബിഐ 
ഓംബുഡ് സമ്ാഫെ കനാഡൽ ഓെീസറായും ഉകദയാഗസ്ഥഫന നിയമിക്കുകയും അകേഹം മുകഖന 
ല ിക്കുന്ന രരാതികൾ തീർൊക്കുകയും ഫെയ്യും. 

f) ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ രരാതി/തർക്കം രരിഹരിക്കഫെട്ടിഫല്ലങ്കിൽ, ശാഖയിൽ പ്രദർശിെിച്ചിരിക്കുന്ന 
കകാൺടാക്റ്റ ്വിശദാംശങ്ങൾ അനുസരിച്ച ്ഉരക ാക്താവിന ്RBI-യുഫട DNBS-ഫെ റീജിയണൽ 
ഓെീസിഫല NBFC ഓംബുഡ് സ്മാഫന സമീരിക്കാവുന്നതാണ.് 



    
 

 
 
g) രരാതി രരിഹാര ഓെീസറുഫടയും റിസർവ ്ബാങ്ക ്ഓെ് ഇന്ത്യയുഫട RBI 
ഓംബുഡ് സമ്ാഫെയും/റീജിയണൽ ഓെീസിഫെയും കകാൺടാക്റ്റ ്വിശദാംശങ്ങൾ എല്ലാ ശാഖകളിലും 
ഉരക ാക്താക്കളുഫട പ്രകയാജനത്തിനായി പ്രദർശിെികക്കണ്ടതാണ്. 

h) ജീവനക്കാരുഫട ഫരരുമാറ്റവും ഉരക ാക്തൃ കസവനവും ഫമച്ചഫെടുത്തുന്നതിനായി ജീവനക്കാർക്ക ്
തുടർച്ചയായി ശരിയായ രരിശീലനം നൽകണം. 

i) നയായമായ രീതികളുഫട നിയമങ്ങളുഫട രാലനവും ഉരക ാക്തൃ രരാതി രരിഹാര ഫസല്ലിഫെ 
പ്രവർത്തനവും എകസ്ികയൂട്ടീവ ്ഡയറക്ടർ കപ്തമാസ അടിസ്ഥാനത്തിൽ അവകലാകനം ഫെയ്യുകയും 
അത്തരം അവകലാകനങ്ങളുഫട ഏകീകൃത റികൊർട്ട ്ഡയറകട്ർ കബാർഡിന ്മുന്നിൽ സമർെിക്കുകയും 
ഫെയ്യും. 

 

8. ഫരാതു വയവസ്ഥകൾ 

a) കമ്പനി സാധാരണ പ്രവൃത്തി സമയങ്ങൾ, അവധി ദിവസങ്ങളുഫട രട്ടിക, ബന്ധഫെട്ട ശാഖകളിൽ 
പ്രദർശിെിക്കുകയും മാറ്റങ്ങൾ ഉഫണ്ടങ്കിൽ, പ്ബാഞ്ചിഫെ രരിസരത്ത ്പ്രദർശിെിക്കുന്ന ഒരു അറിയിെ ്
വെികയാ രപ്തക്കുറിെ ്വെികയാ അറിയിക്കുകയും ഫെയ്യും. 

b) ഉരക ാക്താവിഫെ സവകാരയ വിവരങ്ങൾ കമ്പനി അനധികൃത വയക്തികളുമാകയാ 
ഏജൻസികളുമാകയാ മൂന്നാം കക്ഷ്ികളുമാകയാ രങ്കിടില്ല. എന്നിരുന്നാലും, ഈ വിഷയത്തിൽ 
നിയമരരമായകതാ നിയപ്ന്ത്ണരരകമാ ആയ ആവശയകതകൾ ഉഫണ്ടങ്കിൽ അവ രാലിക്കാനും 
രാലിക്കാനും കമ്പനി ബാധയസ്ഥമായിരിക്കും, ഉരക ാക്താവിന ്അറിയിെ ്നൽകാഫത തഫന്ന അത്തരം 
വിവരങ്ങൾ നൽകാൻ അത് ബാധയസ്ഥമാണ.് 

c) ഫലറ്റർ ഓെ ്അണ്ടർകടക്കിംഗിഫെ നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും നൽകിയിരിക്കുന്ന 
ഉകേശയങ്ങൾ ഒെിഫക (കടം വാങ്ങുന്നയാൾ മുമ്പ ്ഫവളിഫെടുത്തിയിട്ടില്ലാത്ത രുതിയ വിവരങ്ങൾ 
കമ്പനിയുഫട പ്ശദ്ധയിൽഫെട്ടിട്ടിഫല്ലങ്കിൽ) കടം വാങ്ങുന്നയാളുഫട കാരയങ്ങളിൽ ഇടഫരടുന്നതിൽ നിന്ന ്
കമ്പനി വിട്ടുനിൽക്കും. 

d) രണയം വച്ച സവർണ്ണാ രണങ്ങളുഫട ഈടായി നൽകുന്ന വായര്കളുഫട കാരയത്തിൽ ഇത ്
പ്രാകയാഗികമല്ലാത്തതിനാൽ കടം വാങ്ങിയ അക്കൗണ്ടുകൾ കകമാറുന്നതിനുള്ള ഒരു അ യർത്ഥനയും 
കമ്പനി സവീകരിക്കില്ല. 

e) വായര്കൾ തിരിച്ചുരിടിക്കുന്ന കാരയത്തിൽ, കമ്പനി അനാവശയമായ ഉരപ്ദവം നടത്തില്ല, 
ഉദാഹരണത്തിന.് കടം വാങ്ങുന്നവഫര അരൂർവ്വ സമയങ്ങളിൽ നിരന്ത്രം ശലയഫെടുത്തൽ, വായര്കൾ 
തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിനായി മസിൽ രവർ ഉരകയാഗിക്കുക തുടങ്ങിയവ. ഉരക ാക്താക്കളുമായി ഉെിതമായ 
രീതിയിൽ ഇടഫരടുന്നതിന ്കമ്പനിയുഫട ജീവനക്കാർക്ക് മതിയായ രരിശീലനം നൽകിയിരിക്കണം, 
അതുവെി ശരിയായ ഫരരുമാറ്റം ഉറൊക്കാം. 

f) കടം വാങ്ങുന്നയാളുഫട ബിസിനസ്ിഫെ പ്രകതയക സാഹെരയങ്ങൾ കാരണം രറഞ്ഞ സമയത്തിന ്
രുറത്ത ്വിളികക്കണ്ടിവരാത്ത രക്ഷ്ം, കമ്പനി 0900 മണിക്കൂർ മുതൽ 1800 മണിക്കൂർ വഫര 
കുറ്റവാളികളായ ഉരക ാക്താക്കഫള വിളിക്കും. 

9. നയായമായ രീതിശാസപ്്ത നിയമത്തിഫെയും രരാതി രരിഹാര സംവിധാനത്തിഫെയും ആനുകാലിക 
അവകലാകനം 

നിയമത്തിഫെ വിവിധ തലങ്ങളിഫല നയായമായ രീതിശാസപ്്ത നിയമത്തിഫെയും രരാതി രരിഹാര 
സംവിധാനത്തിഫെയും ആനുകാലിക അവകലാകനം കമ്പനി വാർഷിക ഇടകവളകളിൽ 



    
 

 
 
ഏഫറ്റടുക്കുകയും അത്തരം അവകലാകനങ്ങളുഫട ഏകീകൃത റികൊർട്ട ്ഡയറക്ടർ കബാർഡിന ്
സമർെിക്കുകയും ഫെയ്യും. 

10. പ്രഖയാരനവും പ്രതിബദ്ധതകളും 

a) ഫറഗുകലറ്റർമാർ (റിസർവ ്ബാങ്ക ്ഓെ ്ഇന്ത്യ, ഫസബി, ഐആർഡിഎ മുതലായവ) സർക്കാർ, തകേശ 
സവയം രണ സ്ഥാരനങ്ങൾ തുടങ്ങിയ മറ്റ ്കയാഗയതയുള്ള അധികാരികൾ രാസാക്കിയ/ രുറഫെടുവിച്ച 
എല്ലാ ബാധകമായ നിയമങ്ങളും െട്ടങ്ങളും മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങളും രാലിക്കാൻ കമ്പനി 
പ്രതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. 

b) എല്ലാ ഓെീസുകളിലും കാരയക്ഷ്മവും ഫപ്രാെഷണലും മാനയവുമായ കസവനങ്ങളിലൂഫട രൂർണ്ണ 
ഉരക ാക്തൃ സംതൃര്തി ഉറൊക്കാൻ കമ്പനി പ്രതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. 

c) ആന്ത്രികമായി നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള മാനദണ്ഡങ്ങളും രീതികളും രാലിക്കാനും ഫമച്ചഫെടുത്താനും 
വയവസായത്തിൽ നിലനിൽക്കുന്ന മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക ്മുന്നിലായിരിക്കാനും കമ്പനി നിരന്ത്രം 
രരിപ്ശമിക്കും. 

d) മതം, ജാതി, ലിംഗക ദം അഫല്ലങ്കിൽ  ാഷ എന്നിവയുഫട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഉരക ാക്താക്കഫള 
വികവെനം കാണിക്കിഫല്ലന്ന ്കമ്പനി ഉറെുനൽകുന്നു. 

e) കമ്പനി തങ്ങളുഫട ഉൽെന്നങ്ങഫളയും കസവനങ്ങഫളയും കുറിച്ചുള്ള വയക്തവും രൂർണ്ണവുമായ 
വിവരങ്ങൾ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക/് ാവി ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ്നൽകും, കൂടാഫത ഫതറ്റിദ്ധരിെിക്കുന്നകതാ 
ഫതറ്റിദ്ധരിെിക്കുന്നകതാ ആയ രരസയകമാ രരസയകമാ അവലംബിക്കില്ല. 

f) മറഞ്ഞിരിക്കുന്ന നിരക്കുകകളാ സുതാരയതയില്ലായ്മകയാ ഉള്ള ഏഫതങ്കിലും 
ഉൽെന്നങ്ങൾ/കസവനങ്ങൾ അവതരിെിക്കുന്നതിൽ നിന്ന ്വിട്ടുനിൽക്കാൻ കമ്പനി 
പ്രതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. 

g) ബിസിനസ് ്ഇടരാട ്നടത്തുകമ്പാൾ ഉരക ാക്താവ ്വരുത്തുന്ന ഏഫതങ്കിലും മനഃരൂർവ്വമല്ലാത്തകതാ 
െറിക്കൽ രിശകകാ മുതഫലടുക്കിഫല്ലന്ന ്കമ്പനി ഉറെുനൽകുന്നു. 

h) കമ്പനി FPC അതിഫെ ഫവബ് കസറ്റിൽ പ്രദർശിെിക്കുകയും ഉരക ാക്താവ ്അ യർത്ഥിക്കുകമ്പാൾ, 
FPC യുഫട ഒരു രകർെ ്ആവശയാനുസരണം ല യമാക്കുകയും ഫെയ്യും. 

 

************************************************* 


